EDITAL DE SELEGAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATAGAO DE
PROFISSIONAL DE SUPORTE PARA SISTEMA FETAPESINDWEB

A Federagao dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do Estado de
Pernambuco - FETAPE, entidade sindical CNPJ N° 11.012.838/0001-11, com enderego na rua
Gervasio Pires, 876, Boa Vista -Recife/PE- CEP: 50050-070, torna publico o presente edital.

1. DO OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de um/a profissional para suporte e atendimento ao Sistema FETAPESindweb para
acompanhar e responder as demandas do referido sistema, e no atendimento aos usuarios/as
(Sindicatos dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares — STRs filiados a

Fetape).

2. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

REQUISITOS NECESSARIOS

o Graduacao em nivel técnico (completo) e/ou nivel superior em qualquer area de interesse;
o Boa capacidade e facilidade com uso de sistemas digitais;

o Conhecimento intermediario em sistema Windows. GNU/Linux éconsiderado diferencial;
o Conhecimento avangado em pacote Office;

o Conhecimento intermediario em navegagéo online, uso de aplicativos de video chamada,
envio e recebimento de e-mails e busca de informagoes;

o Facilidade para compartilhar conhecimentos técnicos dentro dos principios da educagéo
popular;

o Excelente capacidade de escrita e sistematizagéo de informagdes. Se houver experiéncia
profissional é considerado diferencial;

. Excelente comunicagao oral;

o Postura e ética profissional;

o Versatilidade e dinamismo;

o Bom relacionamento interpessoal;

o Facilidade para trabalhar em equipe; respeito as decisdes coletivas;
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Familiares do Estado de Pernambuco

o Desejo e Motivagao para trabalhar no Terceiro Setor;

° Boa escrita e comunicagéo acerca do trabalho realizado;

o Experiéncia com metodologias de registro de chamados e registro de ocorréncias;

o Residir em municipios da Regido Metropolitana do Recife;

° Disponibilidade para viagens;

o Estar disponivel para trabalhar num setor de Tl em processo de redesenho que possuira

como valores fundamentais a comunicagdo, o compartiihamento das informagdes, a
transparéncia e a melhoria das atividades do ponto de vista integral, focando assim tanto nos
procedimentos técnicos quanto humanos;

REQUISITOS DESEJAVEIS

o Desejavel experiéncia com entidades do Terceiro Setor e/ou movimentos da sociedade
civil;

o Desejavel experiéncia com Anydesk;

o Desejavel capacidade de escuta e cuidado para atendimentos;

o Boa organizacao e gestao do tempo;

o Experiéncia ou interesse em documentagao de projetos;

° Desejavel experiéncia com atendimento ao publico presencial ou remoto.

3. ATRIBUIGOES DO CARGO

o Prestar suporte técnico local e remoto a usuarias/os do sistema FetapeSindWeb no
atendimento para novos cadastros, logins e duvidas no uso diério;

o Analisar incidentes e indicar possiveis solugdes (temporarias e definitivas);

o Manter atualizadas versdes de sistemas e aplicagdes na maquina utilizada para realizagéo
do trabalho;

o Interagir com especialistas (internos e externos), dando suporte ao seu trabalho indicando

as possibilidades e limitagdes da infraestrutura presente, sempre visando a solugao de demanda
da organizacao.

o No primeiro momento sera exigido um treinamento para adaptagéo ao sistema e ao perfil
dos atendimentos;
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o Manter o sigilo e a seguranga dos dados armazenados pelo sistema FetapeSindWeb;

o Colaborar na implementagao da politica de seguranga da informagé&o e cuidados digitais
da FETAPE;

o Atender requisigdes que envolvam os diversos sistemas operacionais, tendo em vista que
hoje se concentram principalmente Windows no lado das/dos usuérias/usuarios e sindicatos;

o Dar suporte nas atividades e eventos realizados pela entidade;

o Contribuir na elaboragéo e/ou acompanhar a confec¢do de manuais de capacitagdo em

sistemas e programas, conforme os padrdes e metodologias da federag&o, visando a seguranga e
eficiéncia na utilizagéo do sistema implantado;

o Contribuir na elaboragdo de programas de capacitagdo e assisténcia aos usuérios de
sistemas, propiciando aos mesmos o suporte necessario para o pleno funcionamento da area.

4. DA CONTRATAGAO

Regime de contratagdo CLT (efetivo), com periodo de teste de 3 (trés) meses. Com carga horaria
semanal de 40h.
Salario de acordo com a formag&o apresentada:

Curso Técnico: R$ 2.000,00 (Dois mil reais)
Curso Superior: R$ 3.000,00 (Trés mil reais)

Beneficios:
Vale Refeigdo — R$ 330,00
Vale Transporte — conforme tarifa do anel de passagem

5. INSCRIGCOES

As inscrigbes serdo realizadas de 22 de novembro até as 23 horas e 59 minutos do dia 03 de
dezembro de 2021, exclusivamente por meio digital.

Documentos necessarios para inscrigao:

| - Copia do diploma de Graduac&o;
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Il - Cdpia de RG e CPF;

Il - Informagdes para contato: telefones, e-mail, endereco completo;

IV - Curriculo comprovado os requisitos e experiéncias solicitadas no edital;

Todos os documentos indicados no item anterior deverdo ser encaminhados anexados em
formato pdf para o e-mail selecao@fetape.org.br, em mensagem com o assunto
“DOCUMENTAGAO PARA PARTICIPAR DO PROCESSO DE SELEGAO SIMPLIFICADA DE
PROFISSIONAL SUPORTE SINDWEB.

6. PROCESSO DE SELEGAO

O processo de selegdo serd composto de duas etapas. A primeira etapa (eliminatéria) constara

da avaliagdo de curriculo. A segunda etapa constara de
entrevista (classificatoria). Em alguns casos, contatos de referéncia informados no curriculo
podem ser acionados para a confirmagao das informagdes fornecidas nas etapas do processo de
selecao.

Inscrigoes 22 de novembro a 03 de dezembro de 2021
Avaliagao de curriculo 06 a 08 de dezembro de 2021

Entrevistas com os candidatos selecionados 09 e 10 de dezembro de 2021

Inicio do contrato 04 de janeiro de 2022
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